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Die wichtigsten Ergebnisse des Berichts in Kiirze

Der Bericht Rassismusvorfalle in der Beratungspraxis 2008 ist die erste regioneniibergreifende
Darstellung von Beratungsfallen zu Rassismus. Er zeigt:

1. Rassistische Diskriminierung findet in allen Lebensbereichen und in allen Kantonen statt.

2. Rassismus, Fremden- und Auslanderfeindlichkeit stellen ein gesamtgesellschaftliches Prob-
lem dar. Verwaltungsstellen und Polizei, Private, Unternehmen, rechtsextreme Gruppierun-
gen sowie auf Internet anonyme Personen werden von den Betroffenen als Tater genannt.

3. Rassistische Diskriminierung erfolgt oft verbal, ist unter Umstdnden mit Gewalt verbunden,
kann aber auch durch Schrift, Ungleichbehandlung oder Verweigerung von Dienstleistungen
geschehen.

4. Am meisten von rassistischer Gewalt betroffen sind Menschen dunkler Hautfarbe. Personen
aus Siidosteuropa sind haufig Benachteiligungen im Bereich Freizeit und Gastgewerbe aus-
gesetzt. Auch Personen aus mitteleuropdischen Landern wie Deutschland, Danemark oder
Italien fiihlen sich in der Schweiz aufgrund ihrer Nationalitat diskriminiert, oft im Umfeld von
Arbeit oder Schule.

5. Die meisten Personen, die sich bei den Beratungsstellen meldeten, waren Schweizer Biirger
und Biirgerinnen oder bereits niedergelassene Auslanderinnen und Ausldnder.

6. Deutlich mehr betroffene Manner als Frauen fanden den Weg zu einer der Beratungsstellen.

7. Mehr Vorfille ereignen sich im stadtischen Umfeld, resp. diese Falle wurden haufiger den
Beratungsstellen, die in der Stadt angesiedelt sind, gemeldet.
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Vorworte der Herausgeber

Pionierarbeit der Beratungsstellen

Jemand fiihlt sich als Opfer einer rassistisch diskriminierenden Handlung. Irgendwo in der
Schweiz. Hat er oder sie {iberall in der Schweiz die Mdglichkeit, fachlich kompetente Beratung zu
bekommen? Diese Frage muss heute wohl noch immer mit Nein beantwortet werden.

Das Beratungsnetz fiir Rassismusopfer besteht aus flinf Beratungsstellen. Davon ist eine in-
terkantonal /regional tdtig, drei Nichtregierungsorganisationen sind regional und {iberregional
engagiert, und die Eidgendssischen Kommission gegen Rassismus erhalt Meldungen aus der gan-
zen Schweiz, ist aber als Bundesinstitution nicht regional verankert. Daneben gibt es gesamt-
schweizerisch acht kantonale oder stadtische Ombudsstellen, Opferhilfestellen, Gewerkschaften
und Mieterverbande, die ebenfalls Beratungen anbieten, ohne jedoch auf Fragen der rassisti-
schen Diskriminierung spezialisiert zu sein. Ein altgedientes und kantonsiibergreifend tatiges
Netzwerk in der Westschweiz musste aus verschiedenen Griinden leider seine Aktivitaten einstel-
len. Es gibt also viele weisse Flecken auf der Landkarte der Rassismusbekdmpfung in der Schweiz,
wo es wohl fiir Betroffene sehr schwierig ist, zu einer kompetenten Beratung zu kommen. In
diesem Bereich erfiillt die Schweiz die Erfordernisse des Internationalen Ubereinkommens gegen
Rassismus nicht, ebenso wenig kommt sie den Empfehlungen des Uberwachungskomitees CERD
der UNO oder des Europarats nach.

Die hier erstmals publizierte Fallstatistik hat eine doppelte Funktion: Einerseits ist sie ein
Hilfsinstrument fiir Krdfte, die sich professionell oder aus allgemeinem sozialem Engagement
mit Rassismusfdllen befassen und mit Hilfe von Vergleichsféllen eine addquate Einordnung vor-
nehmen wollen. Andererseits soll sie auch Opfern und Vertretern von Opfergruppen eine Ori-
entierungshilfe sein. Nicht zuletzt mochte sie den politisch Verantwortlichen bewusst machen,
wie sehr die Schweiz, auch im Vergleich mit anderen Landern, noch am Beginn des Schutzes von
Rassismusopfern steht.

Wenn sich nun dieses heute noch sehr kleine Beratungsnetz fiir Rassismusopfer entschliesst,
eine gezwungenermassen auf wenigen Féllen beruhende Fallstatistik zu verdffentlichen, so ist
dies als eine Pioniertat zu werten. Wir sollten uns namlich nicht bei der kleinen Zahl der Beratun-
gen aufhalten, sondern auf die Ergebnisse schauen, die sich daraus ableiten lassen: Rassismus
kommt in allen Lebensbereichen vor (Abb. 1), Rassismus hat viele Gesichter und bedient sich
ganz unterschiedlicher Mittel (Abb. 2) und Rassismus findet geografisch iiberall statt (Abb.5).

Die Erkenntnis daraus: Gdbe es mehr Beratungsstellen, so gelangten mehr Fille an diese Ins-
titutionen. Die Opfer wiirden besser begleitet und wir séhen mehr als nur die Spitze des Eisbergs.
Es gibt also in diesem Feld noch viel zu tun.

Georg Kreis
Prasident der Eidgendssischen Kommission gegen Rassismus EKR




Menschenrechte starken

Ziel der Menschenrechte ist es, die Menschen konkret zu schiitzen: Vor rassistisch motivierten
Ubergriffen und Benachteiligungen zum Beispiel. Mit der Ratifizierung der Menschenrechtsver-
trdge geht denn auch die Verpflichtung fiir die Staaten einher, Instrumente und Mechanismen be-
reit zu stellen, damit sich Betroffene gegen die Verletzung ihrer Menschenrechte wehren kdnnen.
Fiir Opfer von rassistischer Diskriminierung hat der Staat Anlauf- und Beratungsstellen zu sichern
und zu garantieren, dass sich die Opfer notfalls ihre Rechte vor Gericht erkdmpfen kdnnen.

Humanrights.ch/MERS nimmt sich seit nun genau zehn Jahren diesen Fragestellungen an: Wel-
che menschenrechtlichen Verpflichtungen hat die Schweiz iibernommen: Welche Bemiihungen zu
deren Umsetzung hat sie seit der Ratifizierung der wichtigsten Menschenrechtsvertrdge an die Hand
genommen? Wo gibt es Liicken oder gar Riickschritte? Das Vernetzungsprojekt «Beratungsnetz fiir
Rassismusopfer», in dessen Rahmen das Falldokumenationssystem DoSyRa und damit der hier vor-
liegende Bericht entstanden ist, erlaubt es, genau diese Fragen ganz praktisch anzugehen.

Seinen Anfang nahm das Projekt «Beratungsnetz fiir Rassismusopfer» im Jahr 2005. Eine im
April 2005 von der Eidg. Kommission gegen Rassismus EKR in Zusammenarbeit mit Humanrights.ch/
MERS durchgefiihrte Umfrage bei Anlauf- und Beratungsstellen ergab, dass die Mehrheit dieser Stel-
len eine bessere Vernetzung der Antirassimusberatung als notwendig erachten. Die Optimierung,
Sicherung und der Transfer von Beratungs-Know-how von den auf Rassismus und rassistische Diskri-
minierung spezialisierten Beratungsstellen stand damit fiir das Beratungsnetz im Vordergrund.

Im Herbst 2006 konnte vorerst — mit Unterstiitzung der Stiftung gegen Rassismus und An-
tisemitismus (GRA) - das Online-Handbuch fiir die Beratung von Betroffenen von rassistischer
Diskriminierung sowohl in einer deutschen als auch in einer franzosischen Version aufgeschaltet
werden (www.rechtsratgeber-rassismus.ch). Es gibt Beratenden in der Arbeit mit Menschen, die
von rassistischer Diskriminierung betroffen sind, einen praxisnahen und {ibersichtlichen Leit-
faden fiir den taglichen Gebrauch. Dieses Online-Handbuch wurde 2008 in Zusammenarbeit mit
dem Sekretariat der EKR iiberarbeitet und ist als «Rechtsratgeber — rassistische Diskriminierung»
von der Fachstelle fiir Rassismusbekdampfung FRB (Herausgeberin) Mitte Juni 2009 auf Italie-
nisch, Franzosisch und Deutsch publiziert worden. Ein Weiterbildungsangebot fiir Mitarbeitende
von Beratungsstellen, Anwdltinnen und Anwdlte, Verwaltungsangestellte und weitere Interes-
sierte folgte 2007 und 2008 sowohl in der Deutschschweiz als auch in der Romandie.

Schon bald nach dem Start des Beratungsnetzes sind sodann die Arbeiten zur Entwicklung ei-
ner Datenbank zur Dokumentation von Beratungsféllen an die Hand genommen worden. Das Do-
kumentationssystem mit Namen DoSyRa wurde von einer Arbeitsgruppe unter der Leitung von
Humanrights.ch/MERS zusammen mit den Anlaufstellen Caritas Zug, der Informations- und Be-
ratungsstelle Gemeinsam gegen Gewalt und Rassismus gggfon Bern, dem Kompetenzzentrum fiir
interkulturelle Konflikte TikK Ziirich, dem Schweizerischen Arbeiterhilfswerk Schaffhausen SAH-SH,




der Konfliktinterventionsstelle ACOR SOS Racisme Romandie, Stopp Rassismus Nordwestschweiz und
dem Sekretariat der EKR erarbeitet. 2007 wurde das System von fiinf der Anlauf- und Beratungstel-
len getestet. 2008 ist das elektronische Fallerfassungssystem DoSyRa definitivin Betrieb genommen
worden. Der vorliegende Bericht gibt die Auswertung dieser erstmals erhobenen Daten wieder.

Zur Zeit sind fiinf auf rassistische Diskriminierung spezialisierte Beratungsstellen dem DoSyRa
angeschlossen. Das ist wenig, widerspiegelt allerdings in gewisser Weise die Einschdtzung des Pro-
blems durch die Offentlichkeit und die mangelhaften Antirassismusstrukturen in der Schweiz: Es
ist zwar viel von Auslédndern, religidsen oder ethnischen Minderheiten die Rede, selten aber davon,
wie diese Minderheiten mit Ablehnung, Krinkung und Ubergriffen umgehen und was diese bei ih-
nen bewirken. Lange nicht {iberall in der Schweiz haben Betroffene die Mdglichkeit, sich an spezi-
alisierte, unabhéngige Stellen zu wenden, und die bestehenden Stellen haben durchwegs lediglich
geringe Ressourcen fiir die Antirassismus-Beratung zur Verfligung. Zwei Beratungsstellen mussten
denn auch ihren Betrieb im Verlaufe des Projektes vor allem aus finanziellen Griinden einstellen.

Folgenden Vertretern und Vertreterinnen der Beratungsstellen danken wir fiir ihren Einsatz zum
Gelingen dieses neuen Monitoringinstrumentes: Johan Gottl, Stopp Rassismus Nordwestschweiz;
Gabor Kis, Kompetenzzentrum interkulturelle Konflikte, TikK; Glenda Loebell, SOS Rassismus
Deutschschweiz; Annette Liithi, Gemeinsam gegen Gewalt und Rassismus gggfon und Doris Angst
der EKR. Danken mochten wir auch Anne-Catherine Salberg von ACOR SOS Racisme sowie Bettina
Egler von der Caritas Zug. Beide Stellen haben ihre Arbeit im Verlaufe des Projekts eingestellt. Ein
ganz besonderen Dank gilt Wiebke Doering, die ab Juli 2005 fiir Humanrights.ch/MERS die Projekt-
leitung innehatte und mit viel Einsatz, Geduld und Hartnackigkeit das Projekt vorantrieb, sowie
Tarek Naguib, der aus dem Sekretariat der EKR heraus sein breites juristisches Wissen einbrachte,
das Projekt mit der Arbeit der EKR riickkoppelte und immer zur Stelle war, wenn man ihn brauchte.

Ohne tdtige und finanzielle Unterstiitzung der Eidgendssischen Kommission gegen Rassis-
mus EKR ware weder das stelleniibergreifende Fall-Dokumentationssystem noch dieser Bericht
zustande gekommen. Fiir finanzielle Unterstiitzung des Beratungsnetzes danken wir schliesslich
der Fachstelle fiir Rassismusbekampfung FRB.

Wir wiinschen dem Projekt, dass es sich als Arbeitsinstrument fiir die Antirassismusberatung
wie auch fiir die Beratungsarbeit generell durchsetzt und dass es sich als Instrument zum Monito-
ring rassistischer Vorfalle in der Schweiz fest verankert. Nur wenn die Mechanismen wie auch das
Ausmass von Diskriminierung genau bekannt sind, kann optimal darauf reagiert werden und den
Betroffenen optimalen Schutz oder zumindest Kompensation gewahrt werden. Zu hoffen bleibt
denn auch, dass die Ergebnisse dieses Berichts von den Behdrden des Bundes und insbesondere
der Kantone und Gemeinden zur Kenntnis genommen werden.

Michael Marugg
Prasident Humanrights.ch / MERS




Teil 1 Einfiihrung und Methodik

Im Rahmen des 2005 ins Leben gerufenen Projekts «Bera-
tungsnetz fiir Rassismusopfer» wurden 2008 zum ersten Mal
in der Schweiz kantonsiibergreifend Daten zu rassistischer
Diskriminierung gesammelt.

Es wurden Daten von fiinf Beratungsstellen, die lang-
jahrige Erfahrung in der Beratungspraxis vorweisen, zu-
sammengetragen. Diese sind alle in der Deutschschweiz an-
gesiedelt, da es leider in den anderen Sprachregionen der
Schweiz keine vergleichbaren Anlaufstellen (mehr) gibt. Die
Zahlen geben das Bild derjenigen Félle wieder, die diesen
Beratungsstellen gemeldet, von ihnen bearbeitet wurden
und deren rassistischer Charakter festgestellt wurde. Es
handelt sich also nicht um eine Auflistung aller in den Me-
dien bekannt gewordenen Vorfille, wie dies die Chronologie
zu rassistischen Vorfallen, die von der Stiftung gegen Ras-
sismus und Antisemitismus herausgegeben wird, vornimmt.

Die von den fiinf Beratungsstellen bearbeiteten Falle ge-
ben auch nicht die Situation rassistischer Diskriminierung
insgesamt in der Schweiz wieder, sondern bieten eine Mo-
mentaufnahme der Diskriminierung, die durch die wenigen
heute bestehenden Beratungsstrukturen an die Oberflache
gelangt. Die Dunkelziffer liegt weitaus hoher. Auch mit der

oben dargelegten beschrankten Anzahl von Fallen wird je-
doch sichtbar, in welchen Lebensbereichen welche Arten
von rassistischer Diskriminierung vorkommen und wer da-
von betroffen ist.

Im vorliegenden Bericht wird «rassistische Diskriminie-
rung» mit simtlichen Ungleichbehandlungen, Ausserungen
oder Gewalttaten gleichgesetzt, die bewirken (oder mit de-
nen beabsichtigt wird), dass Menschen wegen ihrer dusse-
ren Erscheinung («Rasse») oder ihrer Zugehdorigkeit zu ei-
ner Ethnie, Nationalitat oder Religion herabgesetzt werden.
Samtliche dokumentierten Fille orientieren sich an dieser
Definition.

Der Bericht folgt in seiner Systematik der Vorgehenswei-
se bei Beratungen im System DoSyRa. Zuerst werden Daten
zum Vorfall selbst ausgewertet und dessen gesellschaftli-
che Einordnung vorgenommen (Kap.1), dann wird auf die
raumliche Verteilung der Vorfalle Bezug genommen (Kap.2),
gefolgt von Daten zu den direkt vom Vorfall Betroffenen
(Kap. 3). Schliesslich wird untersucht, welche Motive hinter
den Vorféllen standen (Kap. 4) und welche Hilfestellung die
Beratungsstellen den Betroffenen geboten haben (Kap. 5).




Beratungsstellen

Folgende Beratungsstellen haben ihre Beratungsfille fiir die vorliegende Statistik aufgeschliisselt und zusammengetragen:

TikK oo

TikK - Kompetenzzentrum fiir interkulturelle Konflikte

TikK ist eine Beratungs- und Fachstelle fiir interkulturelle Kon-
flikte, Gewalt und rassistische Diskriminierung. TikK bietet be-
troffenen Privat- und Fachpersonen professionelle Beratung
und leistet bei Bedarf unmittelbare Hilfe vor Ort. Zudem un-
terstiitzt Tikk Gemeinden und Organisationen bei der Realisie-
rung von Projekten /Weiterbildungen zu Integration und Ras-
sismusbearbeitung. TikK arbeitet im deutschsprachigen Raum
der Schweiz. Trager ist der gemeinniitzige und neutrale Verein
Taskforce interkulturelle Konflikte TikK.

S©US RASSISMUS

DEUTSCHSCHWEIZ

SO0S Rassismus Deutschschweiz

SOS Rassismus Deutschschweiz setzt sich fiir die Forderung der
Menschenrechte und gegen die rassistische Diskriminierung in
der Deutschschweiz ein. Als eine Informations- und Triagestelle
erbringt der Verein Sozial- und Rechtsberatung fiir Opfer rassisti-
scher Diskriminierungen — insbesondere fiir jene aus Schwarzaf-
rika. Dazu dokumentiert er rassistische Vorfdlle aus seiner Bera-
tungstitigkeit und informiert die breite Offentlichkeit dariiber.

STOPPragsisimas

Stopp Rassismus — Nordwestschweizer Beratungsstelle
gegen Diskriminierung und Rassismus

Stopp Rassismus richtet sich an Opfer und Ratsuchende aus den
Kantonen Aargau, Basellandschaft, Basel-Stadt und Solothurn
mit Fragen zum Bereich rassistische Diskriminierung und infor-
miert {iber rechtliche und andere Schritte gegen rassistische
Ubergriffe. Weiter unterstiitzt die Stelle Betroffene, begleitet
sie beim gemeinsam beschlossenen Vorgehen und dokumen-
tiert rassistische Vorfélle, die ihr gemeldet werden.

gggfon — Gemeinsam gegen Gewalt und Rassismus

Das gggfon ist eine Informations- und Beratungsstelle, welche
von 53 Gemeinden aus den Regionen Bern und Burgdorf unter-
stiitzt wird. Das gggfon berdt Einzelpersonen wie auch Gruppen
im Themenbereich Gewalt und Rassismus. Zum Angebot zdh-
len Beratungsgesprdche, lGsungsorientierte Interventionen,
Workshops und Weiterbildungskurse, fachliche Unterstiitzung
in Projektarbeiten oder in der Umsetzung von kiinstlerischen
Praventionsprojekten sowie die Vernetzung mit weiteren Fach-
stellen.

Schweizerische Eidgenossenschaft
c Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Eidgendssische Kc ion gegen Rassi EKR

Eidgendssische Kommission gegen Rassismus EKR

Die EKR hat als einzige der im Menschenrechtsbereich téatigen
ausserparlamentarischen Kommissionen in ihrem Mandat auch
einen Beratungsauftrag fiir Private. Diese Beratungstatigkeit
erfolgt neben den anderen analytisch-politischen Aktivitdten
der EKR. Pro Arbeitstag erreichen das Kommissionssekretari-
at eine bis zwei Anfragen von Privatpersonen aus der ganzen
Schweiz. Mehr als die Hédlfte der Anfragen konnen mit einer
einfachen Auskunft beantwortet werden und betreffen keine
Konfliktfalle. Bei geschilderten Konflikt- und Diskriminierungs-
fallen wird oftmals eine Rechtsauskunft verlangt. Wenn Ras-
sismus nicht im Vordergrund steht, unternimmt die EKR eine
Triage zu anderen Fach- und Beratungsstellen. In gewissen Fal-
len, insbesondere wenn staatliche Institutionen beteiligt sind,
interveniert die EKR auch direkt.




Die Datenbank DoSyRa

Die Daten des vorliegenden Berichts wurden {iber ein elektro-
nisches Fallerfassungssystem gesammelt. Die Anlauf- und Be-
ratungsstellen dokumentierten ihre Fille nach folgenden Kri-
terien:

® Kriterien zum Vorfall: Lebensbereich; Diskriminierungsform;
Konfliktgefiige; Kanton, in dem der Vorfall geschah; Stadt/
Land.

e Kriterien zur betroffenen Person: Regionale Herkunft; Na-
tionalitdt; Alter und Geschlecht; Religionszugehdrigkeit;
Rechtsstatus;

e Vermutetes Motiv der beschuldigten Person; vermutete Ein-
stellung der beschuldigten Person.

* Von den Beratungsstellen angebotene Hilfeleistung.

Jedes einzelne Kriterium orientiert sich an spezifischen
Definitionen. Die Kriterien und Definitionen wurden von den
Anlauf- und Beratungsstellen gemeinsam erarbeitet. Sie leh-
nen sich dort, wo dies angemessenen ist an wissenschaftlichen
Vorgaben an. Auf der Grundlage der erarbeiteten Definitionen
wird in einem ersten Schritt jeder einzelne Beratungsfall von
der beratenden Person analysiert und von ihr eine Zuordnung
zu den Kriterien vorgenommen. Nachdem samtliche Vorfille
von allen Beratungsstellen gemdss den Kriterien dokumen-
tiert sind, werden in einem zweiten Schritt die Falle durch zwei
Personen der projektleitenden Organisation Humanrights.ch/
MERS {iberpriift. Dabei wird jeder Fall nochmals mit der bera-
tenden Person analysiert. Ziel ist es, subjektive Elemente bei
der Zuordnung durch die Beratungsperson so weit wie moglich
abzuschwachen, damit eine iiber alle Beratungsfalle hinausge-
hende Objektivitat und Einheitlichkeit in der Begriffszuordnung
gewahrleistet ist.




Generelle Vorbemerkungen zu den gemeldeten Fillen

aus der Beratungspraxis

Im Zeitraum von Januar bis Dezember 2008 dokumentierten die
fiinf Beratungsstellen insgesamt 158 abgeschlossene Fille,
die von Betroffenen unter dem Vorzeichen Rassismus gemeldet
worden waren. Im vorliegenden Bericht werden diejenigen 87
Félle dargestellt, denen auch nach Einschatzung der Beratungs-
stellen ein rassistisch diskriminierendes, fremdenfeindliches
oder auslanderfeindliches Motiv zugrunde lag (siehe Definition
S.7). Betroffene mit Diskriminierungserfahrung empfinden un-
ter Umstdanden eine Benachteiligung als rassistisch oder frem-
denfeindlich, auch wenn sich bei einer tiefergehenden Analyse
des Vorfalls herausstellt, dass wahrscheinlich andere Griinde

fiir die Schlechterbehandlung vorliegen (2008 bei 71 von total
158 Fllen, die zu Rassismus gemeldet wurden). Diese Empfind-
lichkeit von Betroffenen in Bezug auf Rassismus kann als eine
direkte Folge der erlebten rassistischen Diskriminierung inter-
pretiert werden. Es ist deshalb in der Beratungstétigkeit wich-
tig, alle Personen, die eine erlebte rassistische Diskriminierung
melden, ernst zu nehmen und entsprechende Unterstiitzung
anzubieten.

Die Beratungsstellen befassen sich dariiber hinaus mit wei-
teren Vorféllen, bei denen andere Benachteiligungen im Vor-
dergrund stehen.
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1. Beschreibung des Vorfalls

Lebensbereich, in dem der Vorfall geschah

Um der Komplexitdt der eingehenden Félle Rechnung zu tragen,
konnten die Beratungsstellen in dieser Kategorie der Daten-
bank mehrere Bereiche angegeben.

Auffalligstes Ergebnis ist, dass in praktisch allen Lebensbe-
reichen Vorfalle rassistischer Diskriminierung vorkommen. Am
meisten Falle wurden 2008 aus den folgenden Lebensbereichen
behandelt: 6ffentlicher Raum (15%), offentliche Verwaltung
(9%), Polizei (9%) sowie Gaststdtten und Unterhaltungsge-
werbe (9%). Weiter kam es relativ haufig zu Diskriminierungen
am Arbeitsplatz (8 %), im Sport (7 %) und in der Schule (8%).
Bemerkenswert ist die hohe Zahl der Ereignisse in der Arbeits-
welt insgesamt. Nimmt man Arbeitsplatz und Arbeitsmarkt zu-
sammen, so ergibt sich eine Prozentzahl von 15.

Im Gffentlichen Raum geht es oft um verbale, aber auch phy-
sische Angriffe, Drohungen und rechtsradikale Schmierereien.

Abbildung 1
Lebensbereich,

in dem der Vorfall
geschah

Sport/Freizeit 7
n =96 (Mehrfachnennungen) port/

Sonstige kommerzielle Dienste 1

Schule 8 —

Quartier 5~

Privatversicherung 1

Polizei 9

Offentliche Verkehrsmittel 3

Beispiel aus dem Unterhaltungsgewerbe:

Werbung 2
\

Verwaltung 9 |

Eine auffallend hohe Zahl betrifft Vorfdlle in der Verwaltung.
Hier berichten die Betroffenen haufig von Benachteiligungen
und auch verbalen Angriffen durch Angestellte. In Gaststdtten
und im Unterhaltungsgewerbe liegt das grdsste Problem in der
Verweigerung des Eintritts aufgrund von Herkunft oder Haut-
farbe. Bei Vorfdllen am Arbeitsplatz handelt es sich meist um
eine Art von Mobbing, das bis zu ungerechtfertigten Entlassun-
gen fiihren kann. Als Grund wird das Tragen von Kopftiichern,
die Nationalitdat bzw. Herkunft oder die Hautfarbe angegeben.
Es kam 2008 auch in der Schule zu rassistischen oder frem-
denfeindlichen Vorfdllen, sowohl unter den Schiilern selbst, als
auch vom Lehrkdrper gegeniiber Schiilerinnen oder Schiilern.
In Einzelféllen kam es auch zu Angriffen von Schiilern gegen-
tiber Lehrpersonen.

Wohnungsmarkt 1
Arbeitsmarkt 6

Arbeitsplatz 8

Gaststatte/Unterhaltungsgewerbe 9

__ Gesetzgebung 1
— Gesundheitswesen 1
Internet 3

Justiz 3
" Medienberichterstattung 3
Offentliche Dienstleistung 1

\
Offentlicher Raum 15

Zwei Frauen treffen sich vor einem Ausgehlokal mit Bekannten, unter ihnen zwei dunkelhdutige Schwei-
zer. Die beiden Frauen werden von den Tiirstehern aufgefordert, die dunkelhdutigen Manner zu kiissen,
um zu beweisen, dass diese zu ihnen gehoren. Als die beiden Frauen dieser Aufforderung nicht nach-
kommen, wird ihnen der Eintritt in das Lokal verweigert. Auf die Nachfrage, ob die Eintrittsverwei-

gerung etwas mit der Hautfarbe der beiden Manner zu tun habe, lachen die Tiirsteher spottisch und

antworten: «Ja, das auch!».




Diskriminierungsform

Auch in dieser Kategorie kdonnen die Beratungsstellen Mehr-
fachnennungen vornehmen.

Am weitaus hdufigsten sind Benachteiligungen (22 %) und
verbale Ausserungen von Einzelpersonen (19 %). 2008 kam es
auch oft zu Vorfallen, wo Schriften oder Tontrdger mit rechts-
radikalem Inhalt verteilt wurden (10 %). Bei 10 Prozent der Fal-
le waren physische Gewalt und Drohungen (10% bzw. 9%) im
Spiel. Auch die rassistisch motivierte Verweigerung von Leis-
tungen, die fiir die Allgemeinheit bestimmt sind, kam relativ
haufig vor (9%).

Abbildung 2

Form der
Diskriminierung

n =105 (Mehrfachnennungen)

Verbale Ausserungen 19

Schutzunterlassung 2 Y
Sachbeschadigung 2

Rechtsextreme Versammlung 7

Physische Gewalt 10

Beispiel fiir eine diskriminierende verbale Ausserung:

Verleumdung 2
Verbreitung Schriften/Tontrdger 10

Aus der Auswertung ergibt sich, dass physische Gewalt oder
Drohung zum Grossteil Menschen anderer Hautfarbe betreffen
und meist im 6ffentlichen Raum veriibt werden. In einigen die-
ser Falle im offentlichen Raum handelt es sich um Polizeikon-
trollen und die Betroffenen brachten Beanstandungen gegen-
iiber Polizeibeamten vor. Bei der Verweigerung von Leistungen,
die fiir die Allgemeinheit bestimmt sind, handelt es sich zum
grossen Teil um Einlassverweigerungen in Diskotheken oder
Geschaften, denen am hdufigsten Menschen aus Siidosteuropa
und Menschen anderer Hautfarbe ausgesetzt waren.

Andere 4
|

Benachteiligungen 22

Drohung 9

- Einbiirgerungsverweigerung 3
Gestik, Mimik, Gerdusche 1

/

/ Leistungsverweigerung 9

Mobbing 5

Bei einer Personenkontrolle kommt es zu einem Wortwechsel mit einem Polizeibeamten. Der Klient
fithlt sich von dem Beamten unkorrekt behandelt und bittet diesen deshalb um dessen Namen. Als

Antwort sagt ihm der Beamte: «Du kannst nicht schreiben oder lesen, Urwaldmenschen kdnnen nicht

schreiben oder lesen.»




Konfliktgefiige

IndieserKategorie erfolgt die Einteilung nach gesellschaftlichen
Zusammenhdngen. Jeweils zwei Kriterien werden einander ge-
geniibergestellt: staatlich/privat, strukturell /zwischenmensch-
lich und ideologisch/nicht-ideologisch. Die Fallbeurteilungen
beruhen jeweils auf Einschdtzungen der Beratenden. Folgende
Definitionen liegen der Einteilung zugrunde.

Abbildung 3
Konfliktart Strukturell
n=g7 Zwischenmenschlich

Privat: Konflikte, die im privaten Bereich geschehen
Staatlich: Konflikte, in die Staatsorgane (z.B. Polizei, Ver-
waltung usw.) direkt involviert sind.

Ideologisch: Hinter einer Diskriminierung steckt Rassismus
als rechtsextreme Ideologie

Nicht ideologisch: die Diskriminierung hat keinen rechtsex-
trem-ideologischen Hintergrund.

Keine Angabe

Ideologisch
Nicht ideologisch
Keine Angabe

Staatlich
Privat
Keine Angabe

Strukturell: Formen der Diskriminierung, die von Instituti-
onen der Gesellschaft, ihren Gesetzen, Normen und ihrer
internen Logik ausgeht. Z.B. im Bildungssystem (man-
gelnde Forderung von anderssprachigen SchiilerInnen),
Arbeitsmarkt (beschrankte Zulassung, Nicht-Anerkennung
von Diplomen usw.), Wohnungsmarkt (Ghettoisierung sozial
schwdcherer Auslédnder), Gesundheitssystem (unzureichen-
de medizinische und psychosoziale Versorgung), Medien
(Darstellung von Ausléndern).

Zwischenmenschlich: Ein Konflikt zwischen zwei Privatper-
sonen, zwischen denen auch ein Machtgefille bestehen
kann. Erstreckt sich auch auf den Machtmissbrauch einer
Amtsperson.

o
=
o
n
o

Beispiel eines privaten Konflikts:

Frau X. wurde aufgrund ihrer Hautfarbe von der Nachbarin mehrmals beleidigt.

Beispiel eines ideologischen Hintergrunds des Konflikts:

Trotz Verbot und Auflésung der Nazi-Band Landser ist dieser bei einem Internetradio ein eigener Kanal

gewidmet. Darauf werden Artikel und Lieder von verschiedenen Bands mit rechtsextrem-ideologischem

Hintergrund verbreitet und angeboten.




Aus der Grafik auf Seite 14 ldsst sich ablesen, dass 2008
die Mehrheit der Félle rassistischer Diskriminierung im priva-
ten Umfeld geschah und nicht von Menschen ausging, deren
Ideologie der Rechtsextremismus ist. Fast genauso viele Fille
mit strukturellen Ursachen standen jenen gegeniiber, die auf
zwischenmenschlichen Konflikten basieren.

Abbildung 4
Hierarchiegefille
zwischen Betroffenen
und Beschuldigten

n =287

Keine Angaben 30

Nicht hierarchisch 18

In einer weiteren Unterteilung wird bei den eingehenden
Vorfdllen unterschieden, ob zwischen den Betroffenen und den
Beschuldigten ein Hierarchiegefélle vorlag. Fille, bei denen die
Beschuldigten in der sozialen Hierarchie {iber den Betroffenen
standen, wurden als hierarchisch angegeben. Ein Beispiel hier-
fiir ist die Beziehung zwischen Arbeitgebenden und Arbeitneh-
menden.

In den meisten Fallen, in denen 2008 Angaben zum Hierar-
chiegefalle gemacht wurden (68%), bestand ein hierarchisches
Gefdlle zwischen Betroffenen und Beteiligten. Das hierarchi-
sche Gefdlle verstarkt zusatzlich das Gefiihl der Ohnmacht und
die Unsicherheit der Menschen, die rassistischer Diskriminie-
rung ausgesetzt sind.

Hierarchisch 39

Beispiel eines Machtmissbrauchs (der Mitglieder des Gemeinderats) innerhalb eines strukturellen Konflikts

(Gemeindeautonomie beim Einbiirgerungsentscheid):

Mitglieder des Gemeinderats dussern sich im Rahmen von Diskussionen iiber verschiedene Einbiirge-

rungsgesuche oft aggressiv, rassistisch und fremdenfeindlich gegeniiber Menschen aus dem ehema-

ligen Jugoslawien und schlagen vor, deren Einbiirgerungsgesuche bewusst zuriickzustellen und abzu-

warten. Auch gab es bereits diskriminierende Einbiirgerungsverweigerungen gegeniiber Menschen aus

Siidosteuropa.




2. Wo geschahen die Vorfalle?

Verteilung auf die Kantone

Die geografische Verteilung der teilnehmenden Beratungsstel-
len hat eine grosse Auswirkung auf die kantonale Verteilung
der gemeldeten Falle. An der Studie haben sich zwei Beratungs-
stellen beteiligt, die in Ziirich angesiedelt sind und zwei, die in
Bern ihr Biiro haben. Aus diesem Grund ist eine Haufung der
Beratungsfille in diesen beiden Kantonen kein Zufall. Die Vor-
fille aus Kantonen, in denen es keine Anlaufstellen gibt, wur-
den zum Grossteil bei der EKR gemeldet und von ihr bearbeitet.
Man kann den Schluss ziehen, dass sich bei einer grdosseren
Zahl von Beratungsstellen in allen Teilen der Schweiz auch eine
weitaus grossere Verteilung von Fallen rassistischer Diskrimi-
nierung feststellen liesse.

Abbildung 5

Kanton, in dem
der Vorfall geschah
n =87

AG1

Keine Angaben 11 .

BE 21

CH1
Ausland 2 2
BL 3

ZH 25
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Stadtisches oder landliches Umfeld

Bei der Einteilung der Vorfalle nach dem Kriterium des stadti-
schen oder landlichen Umfelds ergibt sich das Resultat, dass
2008 die Mehrzahl der Vorfalle in der Stadt geschahen. Dieses
Ergebnis muss jedoch vor dem Hintergrund der geografischen
Verteilung der Beratungsstellen interpretiert werden, die fast
ausschliesslich in Stddten angesiedelt sind. Ausserdem ist es
fiir Betroffene in Stadten haufig einfacher, eine Beratungs-
stelle zu konsultieren: die Anonymitat in der Stadt ist grosser,
andere Beratungsstellen sind ebenfalls in der Stadt und weisen
auf die Dienste der spezialisiserten Stelle hin; deren Kommuni-
kation erreicht auch eher eine stddtische Bevdlkerung. Bei ei-
nem Teil der Félle ist die Frage nach dem Umfeld nicht relevant,
zum Beispiel bei Vorfdllen im Internet oder bei iiberregionalen
Ereignissen.

Abbildung 6
Stadtisches oder
landliches Umfeld
n =287

Auf dem Land
21

In der Stadt
46

Keine Angaben ’
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3. Angaben zu den Betroffenen

Regionale Herkunft der Betroffenen

Am hdufigsten von rassistischer Diskriminierung betroffen sind
Personen, die aus afrikanischen Landern siidlich der Sahara
stammen (37 %), gefolgt von Mitteleuropa und Stidosteuropa
(beide 17 %).

Pauschalisierungen werden oft aufgrund der (vermuteten)
Herkunftsregion der Betroffenen gemacht. Diese pauschalen
Zuteilungen sind ein eigentliches Merkmal einer rassistischen
Tat. Hingegen ist die tatsdchliche Nationalitdt der Betroffenen
(s. Abbildung 8) meist weniger ausschlaggebend fiir rassisti-
sche Ausgrenzung. Besonders betroffen waren 2008 Personen-
gruppen, deren Herkunft durch physische Merkmale zu erken-
nen ist — zum Beispiel anhand der Hautfarbe. Unerwartet hoch
war auch die Zahl der Betroffenen aus Mitteleuropa. Dabei han-
delte sich um Personen aus Nachbarldndern der Schweiz, aber
auch um Schweizerinnen und Schweizer.

Abbildung 7

Regionale Herkunft
der Betroffenen

n =287

Siidamerika 1 Osteuropa 2

. Mitteleuropa 11
Keine Angaben 23

Mittelamerika 1 —
Zentralasien 1

Nordafrika 6

_ Sub-Sahara,
Afrika 24

Asien 7 |
Siidosteuropa 11

Nationalitit der Betroffenen

Die Nationalitdten der Betroffenen, die sich bei den Beratungs-
stellen meldeten, waren 2008 sehr unterschiedlich. Hier wird
deutlich, dass sich rassistische Diskriminierung nicht auf einige
wenige Nationalitdten beschrankt. Aus der Vielfalt sticht die
etwas {iberdurchschnittliche Zahl von Personen angolanischer
und tiirkischer Nationalitdt hervor. Die Personen mit Schweizer
Nationalitdt sind zum {iberwiegenden Teil Personen mit Migrati-
onshintergrund. In Fallen, die von Zeugen geschildert wurden,
ist den Beratungsstellen oft die Identitdt der Betroffenen gar
nicht bekannt.

Abbildung 8
Nationalitat
der Betroffenen
n =287
Schweiz 18 Serbien 1
Pakistan 1 Sierra Leone 1

/. Sri Lanka 1

Marokko 3 . >
4 ~ Tiirkei 5

Mali, Ttalien, Indien, Guinea,
Georgien, Frankreich je 1 =
Deutschland 3
Danemark 1
China 2 —
Bosnien 1
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Algerien 1

Albanien 1

\
Keine
Angaben 38

Beispiel eines Vorfalls, bei dem die Nationalitdt eine Rolle spielt:

Eine Schiilerin deutscher Herkunft wird von der Lehrerin nach einem Schweizer Brauch befragt. Sie

kann die Frage nicht beantworten, ein anderes Madchen tiirkischer Herkunft schon. Die Lehrerin halt

der Schiilerin deutscher Herkunft vor, wenn sogar ein Tiirkenmddchen diese Frage beantworten kann,

solle sie doch nach Deutschland zuriickgehen.




Alter und Geschlecht der Betroffenen

Die meisten Angriffe richteten sich 2008 gegen Personen iiber
25 Jahren (70%), allerdings gab es auch vier Personen, die
zwischen 13 und 16 Jahren alt waren und ein noch jiingeres
Kind. In letzteren Fillen handelte sich um Probleme in der
Schule oder im Quartier.

Der grosste Teil der Betroffenen war mannlich (71 %). Erkla-
rungen zu dieser Zahl sind: Zum Einen halten sich mehr Manner
als Frauen der grossten Betroffenengruppe (Herkunft Afrika)
in der Schweiz auf. Bei der zweitgrossten Gruppe Betroffener
(Menschen aus Siidosteuropa) kann man vermuten, dass ein

Abbildung 9
Alter der Betroffenen
n=287

Keine Angaben 31 _

Mehr als
25 Jahre 39

0 bis 12 Jahre 1 ~
13 bis 16 Jahre 4

17 bis 24 Jahre 12

Beispiel eines Vorfalls mit Kindern:

Teil der Frauen sich weniger in der Offentlichkeit bewegt und
dadurch weniger rassistischen Angriffen ausgesetzt ist. Weiter
ist in Betracht zu ziehen, dass sich Frauen weniger als Manner
trauen, eine Beratungsstelle aufzusuchen und damit 6ffentliche
Dienstleistungen in Anspruch zunehmen. Schliesslich kann da-
von ausgegangen werden, dass sich aggressives Verhalten mit
rassistischem Hintergrund im offentlichen Raum eher gegen
Minner richtet als gegen Frauen, die eher sexuellen Ubergrif-
fen im privaten Umfeld ausgesetzt sein kdnnen.

Abbildung 10
Geschlecht der Betroffenen
n=287

Keine Angaben 24 N

Mannlich 45

Weiblich 18

Kinder von zwei Familien greifen sich gegenseitig verbal und nonverbal an und provozieren einander.

Die Kinder der einen Familie haben eine dunkle Hautfarbe. Worter wie «Hurensohn, Dreck, Behindert,

Gestank» werden verwendet. Andere Kinder werden ebenfalls aufgehetzt. Der Konflikt weitet sich bei

beiden Parteien auf die ganze Familie aus.

Beispiel eines Vorfalls mit mannlichem Betroffenen:

Ein Jugendlicher mit auslindischem Aussehen (ein Elternteil ausldndischer Herkunft) wird auf dem

Heimweg von der Arbeit von einem Skinhead von hinten angegriffen und kérperlich verletzt.




Religionszugehorigkeit der Betroffenen

In einigen Féllen kam es 2008 zu rassistischen Diskriminierun-
gen aufgrund von tatsachlichen oder vermuteten religiosen Zu-
gehorigkeiten. Die Religionszugehorigkeit wurde auf der Basis
einer freiwilligen Angabe in den Daten erfasst und nur dann
aufgenommen, wenn die Religionszugehdrigkeit selbst die
wahrscheinliche Ursache des Ubergriffs war. Es wurden 2008
vier Félle von Diskriminierung aufgrund der religiésen Zugeho-
rigkeit zum Islam festgestellt sowie einer aufgrund der religio-
sen Zugehorigkeit der Sikhs.

Beispiel einer Diskriminierung aufgrund der Religion:

Unter den Beratungsstellen, die ihre Fille in diesem Bericht
erfasst haben, sind keine Anlaufstellen spezifisch fiir Angeho-
rige von Minderheitenreligionen. Die Datenbank gibt deshalb
zum Beispiel keine Auskunft tiber die Zahl antisemitischer Vor-
fille, die bei solchen Meldestellen eingehen. Man muss von ei-
ner effektiv viel hoheren Ziffer der tatsdchlichen Vorfdlle mit
religiosem Hintergrund ausgehen, als es die hier erscheinen-
den flinf Fille dokumentieren.

Ein Mann beklagt sich bei der Beratungsstelle iiber ein Schreiben der Gemeinde im Rahmen seines Ein-

biirgerungsgesuchs. Darin wird ihm mitgeteilt, dass sein Gesuch zur Ablehnung vorgeschlagen werde.

Begriindet wird die Ablehnung damit, dass das Engagement des Gesuchstellers in einem Verein zur

Forderung eines islamischen Zentrums darauf hindeute, dass er stark mit der Kultur seines Landes ver-

bunden sei und von einer Anpassung an die schweizerischen Lebensgewohnheiten ausgegangen werden

konne.




Rechtsstatus der betroffenen Personen

2008 meldeten sich bei den Beratungsstellen Betroffene mit
unterschiedlichen Aufenthalts- bzw. Niederlassungsbewil-
ligungen. In der Datenbank wird unterschieden zwischen
Kurzaufenthaltsbewilligungen (N, L), Aufenthaltsbewilligungen
(F und B) und der Niederlassungsbewilligung (C). Der Rechts-
status ist allerdings nur von ungefahr der Halfte der Betroffe-
nen bekannt. Eine zukiinftige feinere Erfassung konnte tber
den Zusammenhang zwischen Asylsuchenden- oder Fliicht-
lingsstatus und erlebte rassistische Diskriminierung Auskunft
geben.

Der weitaus grosste Teil der Betroffenen (72%), die {iber
ihren Aufenthaltsstatus Auskunft gaben, besassen entweder
die Schweizer Staatsangehdrigkeit oder eine Niederlassungsbe-

Abbildung 11 N-Bewilligung 1
Rechtsstatus L-Bewilligung 1
der Betroffenen F-Bewilligung 4 . \
n =46

B-Bewilligung 6

C-Bewilligung 14

willigung. Daraus ldsst sich erkennen, dass zum Einen in vielen
Fallen nicht besonders auffdllig «fremde» Ausldnder oder Aus-
l@nderinnen diskriminiert wurden, sondern solche Personen,
die dafiir gehalten wurden (aufgrund der vermuteten Herkunft,
siehe Abb.7 Herkunftsregion), jedoch de fakto integriert sind
oder einen Schweizer Pass besitzen. Die rassistische Diskrimi-
nierung trifft also Personen, die schon seit vielen Jahren in
der Schweiz leben, vielleicht sogar hier aufgewachsen sind,
aber dennoch nicht als vollwertige Biirger und Biirgerinnen
der Schweiz akzeptiert werden. Dass auch Schweizerinnen und
Schweizer eine andere Hautfarbe, einen anderen Namen oder
ein anderes Aussehen haben kdnnen, als allgemein angenom-
men, wird noch nicht als «normal» angesehen und akzeptiert.

Sans papier 1

Schweizer
Staatsbiirgerschaft 19




4. Charakter der Diskriminierung

Uber die als Titer bezeichneten Personen einer rassistischen
Diskriminierung ist in der Beratungstdtigkeit weit weniger be-
kannt als iiber die Betroffenen, da zumeist die Betroffenen eine
Beratung in Anspruch nehmen und nicht die Beschuldigten.
Die folgenden Grafiken der Datenbank DoSyRa beruhen deshalb
allein auf den Einschdtzungen der Beratenden und der Betrof-
fenen.

Keine Angabe

Abbildung 12
Diskriminierungs- Sprache
motive der Religion
Beschuldigten Regionale Herkunft
n=_87 Rechtsstatus
Nationalitat
Name
Hautfarbe
Ethnie

Auslandisch sein
Anderes Motiv

Diskriminierungsmotive der Beschuldigten

Bei der Einschdtzung zum Motiv der Beschuldigten, das 2008
von den Betroffenen angegeben wurde, kamen die Beratenden
nicht immer zum gleichen Ergebnis wie die Betroffenen selbst.
Als hdufigstes Motiv wurde von diesen die Hautfarbe und das
Auslandisch sein angegeben. In einem Grossteil der Fille haben
die Betroffenen keine Einschdatzung zum Motiv der Beschuldig-
ten abgegeben.

2008 kam es weitaus am hadufigsten zu rassistischen Diskri-
minierungen auf Grund der Hautfarbe. Vielfach vermuteten die
Betroffenen auch, es gehe um ihr «Auslédndisch seiny», wahrend
die Beratenden eine genauere Analyse der Motive der Beschul-
digten vornahmen und so auch Motive wie Sprache oder Weitere
erkannten.

I Einschdtzung Betroffene
I Einschdtzung Beratende

Beispiel einer Diskriminierung aufgrund der Hautfarbe:

10 15 20 25

Nach der Arbeit méchte Herr X. in ein Pub gehen. Der Tiirsteher sagt, er kenne ihn nicht und verlangt

eine Mitgliederkarte. Als Herr X diese nicht vorweisen kann, ldsst er ihn nicht hinein. Anderen Personen

wird ohne Memberkarte Einlass gewdhrt. Herr X fragt den Tiirsteher explizit, ob die Eintrittsverweige-

rung mit seiner schwarzen Hautfarbe zu tun habe. Der Tiirsteher antwortet: «Ich weiss nicht, was Du

meinst. Vielleicht.» Herr X wendet sich an die Polizei, die ihn auffordert, eine Anzeige zu erstatten.




Einstellungen der Beschuldigten

Flir diese Erhebung werden in der Datenbank DoSyRa die Cha-
rakterisierungen der Einstellung «rassistischy», «fremdenfeind-
lich» oder «ausldnderfeindlich» eingesetzt und wie folgt ver-
wendet: Fremdenfeindlichkeit ist die Ablehnung aufgrund der
unterstellten und subjektiv empfundenen Fremdheit der Person
und/oder ihres Verhaltens. Auslanderfeindlichkeit betrifft Per-
sonen, die aufgrund ihres (angenommenen) Status als Nicht-
schweizer diskriminiert werden. Rassismus ist die starkste Form
der Diskriminierung, da darin alle diese Motive vereint sind und
sich gegenseitig verstarken. Rassismus konstruiert auf Grund
angeborener oder zugeschriebener «rassischer» oder ethnisch-
kultureller Merkmale eine Minderwertigkeit und rechtfertigt

Abbildung 13
Einstellung

der Beschuldigten
nach Einschatzung
der Betroffenen
und der
Beratenden

n =387

Keine Angabe

Rassistisch

Fremdenfeindlich

Auslanderfeindlich

Rechtsextremismus

damit die Aggression. Dabei spielt es keine Rolle, wie sich die
Person tatsdchlich verhdlt, woher sie kommt oder welchen Pass
sie besitzt.

Bei 14 Vorfallen des Jahres 2008 vermuteten die Beratenden
eine rechtsextreme Einstellung der Tater. Die Betroffenen selbst
hatten wenig Bezug zum Faktum, dass sie Opfer von rechtsex-
tremer Gesinnung geworden waren und nannten deshalb diese
Einstellung als mdglichen Grund fiir die Tat nur selten.

Bei der Einschdtzung der Einstellung der Tater gingen die
Betroffenen in den meisten Féllen relativ undifferenziert von
«Rassismus» aus. Die Beratenden hingegen nahmen eine diffe-
renziertere Interpretation vor.

¥ Einschdtzung Betroffene
I Einschdtzung Beratende

20 30 40 50 60 70




Mehrfachdiskriminierung

In der Schweiz ist das Konzept der Mehrfachdiskriminierung
fiir eine Diskriminierung, die aus mehreren Griinden erfolgt,
noch wenig bekannt. Analog zu Studien aus dem europdischen
Ausland kann aber auch fiir die Schweiz davon ausgegangen
werden, dass in fast der Halfte aller Félle mehrere Merkmale
fiir eine Diskriminierung ausschlaggebend sind. Die Beraten-
den haben 2008 allerdings nur selten Mehrfachdiskriminierung
erkannt.

Das Total von sieben Fdllen mit Mehrfachdiskriminierung
kann man folgendermassen aufschliisseln: Bei je zwei Fllen
wurde als zusdtzliches Diskriminierungsmerkmal zu Rassismus
das Geschlecht bzw. die sexuelle Orientierung von den Bera-
tungsstellen in die Datenbank eingetragen. In einem Fall stell-
te die Behinderung, in einem weiteren Fall die politische Uber-
zeugung und einmal die soziale Stellung neben Rassismus den
Diskriminierungsgrund dar.

Beispiel einer Diskriminierung aufgrund mehrerer Merkmale:

Jemand beobachtet, wie ein Polizeibeamter einen Bekannten als «schwule Negersau» bezeichnet.




5. Von den Beratungsstellen angebotene Hilfestellungen

Die Dienstleistungen, die von Beratungsstellen erbracht wur-
den, sind sehr unterschiedlich: sie reichen von einer einfachen
Kurzberatung (in den meisten Fillen telefonisch) iiber ein be-
gleitendes Coaching der betroffenen Person durch die schwieri-
ge Situation bis hin zu einer Intervention. Eine Triage, also die
Weiterleitung an eine andere Fachstelle, wurde nur in seltenen
Fdllen vorgenommen, die Beratungsstellen waren zum Grossteil
in der Lage, die Falle selbst zu bearbeiten.

In der folgenden Grafik wird dargestellt, welche Dienstleis-
tungen von den KlientInnen gewiinscht wurden und welche die
Beratungsstellen erbracht haben. Es wird ersichtlich, dass viele
Vorfalle mit einer einfachen Beratung geldst werden konnten.
Von den Betroffenen wurde allerdings haufiger eine direkte In-
tervention gewliinscht als dies von den Beratenden als niitzlich
erachtet wurde.

Abbild 14
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Keine Angabe

Viele Betroffene kommen in die Beratungsstelle mit dem
Wunsch nach Rechtsberatung, da sie sich eine Bestrafung der
Beschuldigten mit den Mitteln des Strafrechts erhoffen. Das
strafrechtliche Rechtsmittel (Art. 261bis StGB Rassendiskrimi-
nierung) erfasst jedoch nur offentlich begangene Handlun-
gen nach genauer Definition. Die an der Studie beteiligten
Beratungsstellen verfiigen zudem nicht iiber Mandate einer
anwaltschaftlichen Begleitung und - ausser bei der EKR und
der Anlaufstelle Stopp Rassismus — auch nicht {iber juristische
Fachpersonen in ihren Teams. Die Rechtsberatung besteht des-
halb in einer einfachen Rechtsauskunft und aus dem Hinweis
auf Anwaltsstellen.

Die Kategorie «keine Angaben» enthilt diejenigen Fille, bei
denen der Kontakt von Klientenseite aus ungeklarten Griinden
abgebrochen wurde und es deshalb zu keiner tatsdchlichen Be-
ratung kam.

[ Bediirfnis Betroffene
[ Dienstleistungen Beratungsstelle
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Fazit der Beratungsstellen

gggfon — gemeinsam gegen Gewalt und Rassismus

Personen, welche sich beim gggfon aufgrund einer rassisti-
schen Diskriminierung melden, leben meistens schon ldnger
in der Schweiz und sind gut integriert. Es kann angenom-
men werden, dass sich weniger gut integrierte Personen
nicht melden, weil sie ihre Rechte sowie die entsprechenden
Beratungsangebote zu wenig kennen, und weil sie Angst vor
Repressionen haben.

Einige der Meldungen von rassistischer Diskriminierung,
welche beim gggfon eingegangen sind, haben eine schwieri-
ge Beweislage. Das bedeutet, dass eine Intervention im Sin-
ne einer Einmischung oder einer Schlichtung zwar moglich
ist, eine rechtliche Intervention aber chancenlos bleibt.
Das Problem, dass Personen aufgrund ihrer Herkunft der
Eintritt in ein Ausgehlokal verweigert wird, ist nach wie vor
vorhanden. In Bern sind nun Bestrebungen im Gang, um
solche Praktiken in Zukunft zu vermeiden. (mehr dazu unter
www.gggfon.ch)

Der Sport bzw. die Fan-Kultur wird immer wieder fiir die Ver-
breitung von rassistischen und diskriminierenden Parolen
und Zeichen missbraucht. Zum Teil bestehen auch direkte
Verbindungen zur rechtsextremen Szene. Verstdrkte Sensi-
bilisierung von Veranstaltern, Sportvereinen und Fanclubs
ist notwendig.

Es fehlt an qualifizierten Beratungsstellen fiir die Beratung
von Eltern, deren Kinder mit der rechten Szene sympathisie-
ren oder bereits Teil davon sind.

SOS Rassismus Deutschschweiz

Fast ausschliesslich dunkelhdutige Menschen, oft Fliicht-
linge und/oder Sans-Papiers, gelangten an SOS Rassismus
Deutschschweiz. Sie scheinen durch ihr Erscheinungshild
und dem weitverbreiteten Verdacht, dass sie der Drogen-
szene angehdren, am haufigsten von rassistischen Vorfdllen
betroffen zu sein.

KlientInnen, die keinen Schweizerpass besitzen, fiirchten
sich vielfach vor Interventionen. Sie haben Angst, ihre Auf-

enthaltsbewilligung zu verlieren und Nachteile im Einbiirge-
rungsverfahren oder in anderen Bereichen zu erlangen.
Konflikte in der Nachbarschaft und auf der Arbeit sind hau-
fige Themen der sozialen Beratungen.

Harte Falle, im Bereich polizeiliche und hadusliche Gewalt
und rassistische Diskriminierungen in der Ausbildung be-
schaftigten die juristische Beratung durchgehend. In sol-
chen Fallen zeigt sich aber, dass oftmals die Gesetze nicht
ausreichend sind. Neue und innovative Strategien ausser-
halb des Rechtsweges miissen angewendet werden, um fiir
KlientInnen Unterstiitzung zu gewdhrleisten. Auf diesem
Gebiet gibt es kaum spezialisierte Anwalte und fiir die fi-
nanziell schlecht gestellten Betroffenen sind die Honorar-
forderungen unerschwinglich.

Bei stetig steigenden Klientenzahlen stehen SOS Rassismus
Deutschschweiz sehr beschrdnkte finanzielle und personelle
Ressourcen zur Verfligung, was die wesentliche Arbeit er-
heblich erschwert.

TikK — Kompetenzzentrum fiir interkulturelle Konflikte

Zugang zu Beratungsstellen: Die Ubersicht iiber adiquate
Beratungsstellen bei Vorfallen mit rassistischer Diskrimi-
nierung ist mangelhaft; fiir Betroffene ist es sehr schwierig
herauszufinden, wo sie sich mit ihrem Anliegen hinwenden
konnen.

Mandat der Beratungsstellen: Es gibt keine klaren staatli-
chen /kantonalen /kommunalen Auftrdge fiir die Bearbei-
tung von rassistischer Diskriminierung. Dies fiihrt dazu,
dass Beratungsstellen weder iiber geniigende Mittel noch
tiber Legitimation fiir ihre Arbeit verfiigen.

Ressourcen fiir die Beratungsstellen: Die Beratung bei ras-
sistischer Diskriminierung ist komplex und verlangt hohe
Fachlichkeit. Zwischen den Anforderungen an diese Bera-
tung und den vorhandenen bzw. zur Verfligung gestellten
Ressourcen besteht eine grosse Diskrepanz.

Erwartungen an den Rechtsweg: Betroffene von rassisti-
scher Diskriminierung haben hohe Erwartungen an den




Rechtsweg bzw. an eine juristische Losung ihres Problems.
Diese Erwartung griindet meist auf Unwissen. Viele Betrof-
fene sind daher (zunachst) enttduscht, wenn in der Praxis
keine Rechtsmittel vorhanden sind bzw. angewendet werden
konnen. Die Erfahrung zeigt, dass fiir die Bearbeitung von
Fillen mit rassistischer Diskriminierung einerseits wenig
adaquate Rechtsmittel vorhanden sind andererseits die vor-
handenen Bestimmungen /Gesetze nicht praktikabel sind.
Eine Beratung kann trotzdem auch ohne Einsatz von juristi-
schen Mitteln zum Erfolg bzw. zur Entspannung fiihren.
Verwaltung: TikK wurden einige Falle von siidosteuropdi-
schen Familien, die sich durch die Verwaltung diskriminiert
fiihlten, zugetragen. Die Analysen zeigen, dass sich viele
dieser Félle nicht auf einem rassistischen/fremdenfeind-
lichen Motiv von Mitarbeitenden der Verwaltung griinden,
sondern mehr auf stereotypen Zuschreibungen. Sie ent-
stehen bei der Verwaltung oft aufgrund mangelnder Fach-
lichkeit bei den Abldufen und der Kommunikation und
unterlassenen Fiihrungsaufgaben. Aufgrund der nicht ein-
deutig fremdenfeindlichen Aspekte dieser Situationen wer-
den diese erkannt bzw. problematisiert.

Eidgendssische Kommission gegen Rassismus EKR

Die bei der EKR eingegangenen Beratungsfille reichten
von einem Gesuch um Weiterverwendung des Familienna-
mens der Ehefrau, weil damit weniger Ausgrenzung erfolgen
wiirde, bis zu Meldungen zu Neonazi-T-Shirts, zu Diskrimi-
nierung bei der Einbiirgerung und zur Verweigerung einer
beruflichen Promotion.

Immer wieder treffen Beanstandungen von Personenkon-
trollen, teilweise mit Leibesvisitation, die von kantonalen
und stadtischen Polizeien bei Mannern dunkler Hautfarbe
vorgenommen werden, ein. Da ausser der Hautfarbe oft kein
Verdachtsmoment erkenntlich ist, muss dies als racial profi-
ling interpretiert werden — ein Vorgehen, das von den inter-
nationalen Uberwachungsorganen scharf kritisiert wird und
abgeschafft werden sollte. Es bestehen in den Kantonen zu

wenig unabhangige Untersuchungsinstanzen fiir Beschwer-
den gegeniiber Polizeibeamten.

Auffallend ist die Zunahme von Meldungen zu Rassismus im
Internet — seien dies rassistische Beschimpfungen, die in
Chatrooms und per Mailkontakt an Einzelpersonen gerichtet
sind oder seien dies kollektive rassistische Ausserungen von
Internet Communities, wo offenbar die Hemmungen sehr
rasch fallen. Die Mdglichkeiten zur Intervention im Internet
sind noch wenig entwickelt (siehe TANGRAM Nr. 21).

Die Verweigerung des Einlasses in einen Bar- oder Diskobe-
trieb, die relativ haufig vorkommt, haben die EKR, die Stadt
Bern und das gggfon zum Anlass fiir eine grosser angeleg-
te Sensibilisierungskampagne genommen. Dem einzelnen
Klienten kann man sagen, dass rassistisch motivierte Ein-
lassverweigerung nach Art. 261bis StGB verboten ist, dass
aber die Beweislage oftmals schwierig ist und es noch sehr
wenige kantonale Urteile dazu gibt.

Beratungssituationen fiihren oft zur Frustration der Klien-
tinnen und Klienten, die mit der Erwartung an die EKR ge-
langen, dass eine solch spezialisierte staatlich mandatierte
Institution ihnen rasch zu ihrem Recht verhelfen kdnne. Sie
sind enttduscht, wenn es fiir die von ihnen erlebte Form
von Ausgrenzung und Diffamierung kein entsprechendes
Rechtsmittel gibt. In den zivilrechtlichen Bereichen macht
sich das Fehlen eines allgemeinen Diskriminierungsverbots
bemerkbar.




Schlussbemerkung

Mit dem vorliegenden Bericht werden zum ersten Mal in der Schweiz Beratungsfalle zum The-
ma Rassismus regioneniibergreifend systematisch dokumentiert. Es ist das erste Jahr, in dem
die Gruppe «Beratungsnetz fiir Rassismusopfer» ihre Fdlle gemeinsam in einem elektronischen
System erfasst hat. In den ndchsten Jahren kann dieses Netz an Beratungsstellen hoffentlich
ausgeweitet werden. Ziel ist es, Beratung in der gesamten Schweiz anzubieten und somit auch
einen Bericht mit Daten aus der ganzen Schweiz publizieren zu kdnnen.

Der Bericht soll Teil eines nationalen Monitorings der rassistischen Diskriminierung in der
Schweiz darstellen und sich auch in Vergleich zu anderen Monitoring-Instrumenten, die sich in
Entwicklung befinden, setzen lassen. Dieser erste Bericht iiber das Jahr 2008 macht deutlich,
dass Rassismus, Fremden- und Ausldanderfeindlichkeit ein gesamtgesellschaftliches Problem dar-
stellen und in allen Lebensbereichen vorkommen.

Der Bericht 2008 zeigt auf, dass die am meisten von Gewalt betroffenen Personen Menschen
anderer Hautfarbe sind. Menschen aus Siidosteuropa sind haufig Benachteiligungen im Bereich
Freizeit und Gastgewerbe ausgesetzt. Aber auch Personen aus mitteleuropdischen Landern wie
Deutschland, Danemark oder Italien fiihlten sich in der Schweiz aufgrund ihrer Nationalitat dis-
kriminiert, haufig im Umfeld von Arbeit oder Schule. Die meisten Personen, die sich bei den Be-
ratungsstellen meldeten, waren Schweizer Biirger und Biirgerinnen oder bereits niedergelassene
Auslander und Auslanderinnen. Deutlich mehr betroffene Manner als Frauen fanden den Weg zu
einer der Beratungsstellen.




